Pocitace a Programovanie, s.r.o.

Zmluva €. WinlLSS/SZ/1097/2020 — Servisnd zmluva

Clanok 1. Zmluvné strany
Objednavatel’
Oravska poliklinika Namestovo
Cerveného kriza 62/30, 029 01 Ndmestovo
ICO: 00634875, DIC: 2020573434, IC DPH: SK2020573434
Zastupenie: Ing. Maria Siskova - riaditelka

Dodavatel’

Pocitace a Programovanie, s.r.o.

Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina

ICO: 36005479, DIC: 2020451147, I€ DPH: SK2020451147
Spolo&nost zapisand v OR OS Zilina, odd.: Sro, viozka &. 3454/L
Zastupenie: Ing. Miroslav Zvara - konatel spoloénosti

Clanok 1l. Predmet zmluvy
1. Dodavatel (dalej aj ako Poskytovatel) je vyrobcom a vykondva majetkové prava k pocitatovému
softvéru WinLSS — Obchodno-skladova evidencia, uréeného na vedenie obchodno-skladovej evidencie a
daldej administrativy lekdrne a vydajne zdravotnickych pomécok. (dalej len , Poéitaovy softvér”).
2. Objednavatel (dalej aj ako ,Drzitel licencie”) ma pouzivatelské pravo /licenciu/ na pouzivanie
Pocitacového softvéru.
3. Predmetom zmluvy je zdvazok doddvatela poskytovat objednavatelovi sluzby suvisiace s pouZivanim
Pocitacového softvéru a zdvazok objednavatela zaplatit dodavatelovi za vykonanie sluZieb dohodnutu cenu,
za podmienok stanovenych vtejto zmluve. Prava a povinnosti zmluvnych strdn vrdtane zaruénych
podmienok, zodpovednosti za Skodu a ochrany osobnych udajov, ktoré nie si uvedené priamo v tejto
zmluve, st ustanovené Vieobecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouzivateiskych prav k
pocitacovému softvéru a pre poskytovanie sluZieb suvisiacich s pouZivanim poéitaiového softvéru
spolocnosti Pocitace a Programovanie, s.r.o. (dalej len ,VOP“), ktoré tvoria neoddelitelni prilohu tejto
zmluvy. Uzatvorenim tejto zmluvy Objednavatel zarover vyslovuje suhlas s VOP.
4. Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledovné sluzby:
4.1 Zakladné sluzby spojené s pouzivanim Pocitacového softvéru:

a) aktualizacia Pocitacového softvéru vzhladom na legislativhe zmeny, doplnenia &i vylep3enia funkcii

softvéru v sietovej licencii na 5 po€itacov,

b) aktualizacia kategorizacie liekov a zdravotnickych pomdcok,

c) internetové sluzby /spristupnenie aktualizacie Pocitaového softvéru, Ciselnikov, prijem dodacich

listov, objednavok/,

d) podpora sluZieb elektronického zdravotnictva - eZdravie,

e) telefonickd a e-mailové podpora v pracovnych drioch 8.00-16.00 hod., v posledny pracovny def

pred platnostou novej kategorizdcie, alebo platnosti zédvainych legislativnych zmien sa podpora

prediZuje do 19.00 hod.,

f) pristup k informacidm na webovej stranke www.lekaren.pap.sk,

g) zasielanie informacnych spravodajov informujucich o legislativhych zmendach.

Clanok 1l. Cas, miesto a sposob plnenia zmluvy

1. Nové verzie Pocitacového softvéru podla ¢l. Il. ods. 4.1 pism. a), b) budti poskytované prostrednictvom
siete Internet.
2. Poradenstvo a konzultacie budu poskytované v pracovnych drioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. elektronickou
postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefénnych &islach:

a) Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

b) Bratislava: 02/55648366, 0905/535743

c) KoSice: 055/7294216, 0918/870248

d) Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246

Clanok IV. Cena a platobné podmienky

1. Cena Zakladnych sluZieb, predmet zmluvy definovany v ¢€l. Il. ods. 4.1, je dohodnutd
mesacne na 87,00 EUR bez DPH.
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pocitaCovej siete a ostatnych zariadeni, na ktorych Pocitacovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.

4. Objednavatel zodpovedd za pouzivanie predmetu zmluvy v sulade s platnou legislativou.

5. Dodavatel ruéi za funkénost dodaného Potitatového softvéru v rozsahu uvedenom v dokumentacii a
zavazuje sa bez meskania odstranit pripadné skryté chyby Pocitacového softvéru.

6. Dodavatel sa zavézuje, Ze obchodné informacie a osobné udaje spracivané objedndavatefom v rozsahu
poskytovania lekarenskej starostlivosti, ku ktorym sa dodavatel dostane v ramci poskytovania sluZieb pre
objednavatela, neposkytne tretej osobe a o tychto tudajoch zachovd mlcanlivost. Mi¢anlivost trvd aj po
ukonceni platnosti tejto zmluvy. Dodévatel pri poskytovani svojich sluZieb dbd o bezpeénost a ochranu
osobnych udajov spractvanych objednavatelom v silade s platnou legislativou.

7. Dodavatel bude informovat objednévatela o zmendach v aktualizicii Po&itatového softvéru vzhladom
na legislativne zmeny formou sprav prostrednictvom siete Internet. Dodavatel nezodpoveda za zdrZanie
spbsobené neskorym zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych indtitucii.

8. Dodavatel nezodpovedd za 3$kody spdsobené chybnou funkciou softvérovych a technickych
prostriedkov na ktorych je Poéitatovy softvér nainitalovany, Skodlivym softvérom resp. poéitatovym
virusom, vypadkom elektrického prudu, Zivelnou pohromou, neodbornou obsluhou, zadanim nespravnych
udajov, pouzivanim neaktudlnej verzie alebo poufivanim Potitatového softvéru v rozpore s platnou
legislativou.

9. Objednavatel bez meskania pisomne oznami dodavatelovi vSetky skutoénosti, ktoré maju vplyv a
tykaju sa zmeny ustanoveni ¢ldnkov tejto zmluvy a zmeny suvisiace s pouzivanim Pocitatového softvéru
predovietkym zmenu a roziirenie konfigurdcie zariadent. Objedndvatel bude nadkup novych zariadeni

konzultovat s dodavatelom a brat na zretel odporucania doddvatela pre zabezpelenie bezporuchovej
prevadzky.

Clanok VIl.  Ochrana osobnych udajov
1. Zmluvné strany vzdjomne vyhlasuju, ze poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vyZzaduje &innosti, pri
ktorych Poskytovatel spraciva osobné udaje fyzickych oséb (dalej ,Osobné ddaje“) a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého Driitel licencie ako Prevadzkovatel poveruje spracuvanim Osobnych Gdajov,
ktoré je potrebné pre Gcely poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel ako Sprostredkovatel sa
pri spracuvani osobnych tdajov riadi pokynmi Drzitela licencie ako Prevadzkovatela a ustanoveniami VOP.

Cldnok Vil Platnost a Ginnost zmiuvy

1. Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu uré¢itu do 30.4.2023.
3. Zmeny v zmluve je mozné robit formou dodatkov v pisomnej forme.
4. Zmluvu moZe zmluvna strana vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou formou ku skonéeniu
kalendarneho Stvrtroka. Vypoved zmluvy musi byt v pisomnej forme doruéend druhej strane najneskér 30
dni pred ukoncenim kalendarneho $tvrtroka.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia
1. Prava apovinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, predovietkym Obchodnym zékonnikom a Autorskym zakonom.

2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kaidd zo zmluvnych strdn obdrZi po jednom
vyhotoveni.

3. Zmluvné strany po precitani servisnej zmluvy prehlasuju, ze jej obsahu porozumeli a s jej obsahom
suhlasia, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Za Objednavatela: Za Dodgvatela:

........................................................ A¥reatacaenan

Ing. Méria Sikova Ing. Miroslav Zvara
riaditelka konatel spoloénosti
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